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QUYEN LOQI SAN PHAM BAO HIEM CHO GOI SUNG TUC
PHAN 1: BAO HIEM CHO CHU THE SHBFINANCE - BAO HIEM CHO CHU THE

NGAN HANG

Pham vi bao hiém, Sé tién bao hiém, phi bao hiém

1. Pham vi bao

hiém, s6 tién bao hiém

S6 tién bao hiém
dbi véi Han mirc 1
(Ap dung cho céc
thé cé han muc tin
dung tir 10 daén
dwéi 30 trigu dong)

S6 tién bao hiém
dbi véi Han mirc 2
(Ap dung cho cac
thé c6 han mirc tin
dung tir 30 dén

dué6i 60 triéu dong)

So tién bao hiém
ddi véi Han mirc 3
(Ap dung cho céac
thé c6 han mikc tin
dung tir 60 dén 100

triéu dong)

Bao hiém rut tién tir ATM:
Khi rat tién tr bat ky may
ATM trong pham vi lanh tho
Viét Nam bang thé ciia SHB
FC va néu bi cudp giat xay
ra trong vong 15 phut ké tir
thoi diém rit tién, chu thé sé
dugc boi thudng sé tién rat
tai mdy ATM. Ngoai ra, chu
thé con dugc bdi thudng cac
chi phi cdp ctru hop 1y phat
sinh do vu cudp giat gay ra
(d6i véi cac thuong tat than
thé).

5.000.000 VND/ su
kién bao hiém va
30.000.000  VNDb
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vuot qua han muc

thé

15.000.000 VND/ su
kién bao hiém va
60.000.000  VNDb
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vugt qua han mic

theé

20.000.000 VND/ su
kién bao hiém va
100.000.000 VNbD
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vuot quéd han muc

thé

Thanh vién clia Ngan hang

SHB |




SHB

TAI CHINH TIEU DUNG

CONG TY TAI CHINH TNHH NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Tang 6, Toa nha Gelex, 52 Lé Dai Hanh, P. Lé Bai Hanh, Q. Hai Ba Trung, Ha Ni

> (024)7109 8888

(024) 7107 7688

shbfinance.com.vn

) TaichinhTieudungSHB

Bao hiém giao dijch gian 1an
Néu thé caa Cha thé bi that
lac hodc bj mét cip, Chu thé
s€ duoc thanh toan cac chi
phi bi tinh trai phép ma Chu
the phai chiu trdch nhiém
cho thé bi thét lac hoac mat
cip, tbi da trong vong 24
tiéng trudc va sau lan béo
cao dau tién caa Chu thé vé
su viéc voi SHB FC, hoac:

Néu thé cia Chu thé khong
bi thdt lac hodc mét cép,
nhung c6 cac chi phi bi tinh
trai phép (la nhitng giao dich
ma Chu thé khong truc tiép
thuc hién, va khong dugc su
cho phép cua Chu thé khi
thuc hi¢n) thong qua viéc rut
tién tr may ATM, Chu the s&
dugc boi hoan cac chi phi b
tinh trai phép néi trén tbi da
trong vong 02 thang (60
ngdy trude lan bao cdo dau
tién cia Chu thé vé sy viée
voi1 SHB FC, hoac SHB FC
thong bao v6i Chu thé vé su
cd (thy su viéc nio dén

trudc)

5.000.000 VND/ sy
kién bao hiém va
30.000.000 VND
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vuot qua han muc

theé

15.000.000 VND/sy
kién bao hiém va
60.000.000  VND
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vuot quéd han muc

the

20.000.000 VND/ su
kién bao hiém va
100.000.000 VND
cho toan bd thoi han
bao hiém va khong
vuot quéd han muc

the
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Bao hiém that lac vi

Lost wallet insurance

Chu thé s& duoc bao hiém
nhitng khoan sau khi vi cua
Chu thé bi thét lac hodc mat
cap trong pham vi lanh thé
Viét Nam, bao gdom:

- Céac chi phi thay thé vi bi
thit lac hoic mat cip ciing
nhu cac gidy to cd nhan va
thé tin dung trong vi do;

- Chi phi nop don dé xin lai
c4c gidy to ca nhan va/hoic

thé mai

2.000.000 VND/ sy
kién bao hiém va
5.000.000 VND cho
toan bo thoi han bao

hiém

3.000.000 VNb/ su
kien bao hiém va
7.000.000 VND cho
toan bo thoi han bao

hiém

5.000.000 VND/ su
kién bao hiém va
10.000.000 VN
cho toan bd thoi han

bdo hiém

Bao hiém chi phi cap lai
thé

Néu thé ctia Chu thé bi that
lac hodc bj mét cap, Chu thé
s& dugc thanh toan chi phi dé
cap lai th¢ SHB FC theo mtc
phi quy dinh cia SHB FC tai
thoi diém xin cip lai (t6i da

2 lan/nam).

100% chi phi thue té ddi véi viéc cap lai thé SHB FC.

Bao hiém cham tra thé tin
dung:

Chu thé duogc bdi thudng cho
cac khoan tién ldi/phat phét
sinh thém do cham tra
(khéng bdi thuong khoan
tién gbc va 1ai thuong ky)

khi Chu thé gap rui ro do

Han mtrc: 2.000.000 VND/ 1an cham tra va 10.000.000 VND cho

toan bo thdi han bao hiém
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ng thé tin dung

khach quan: tai nan, bénh tat
nim vién, hoa hoan, 1 lut,
thién tai, dich bénh...va
khéng kip thoi thanh toan du

2. Cac diém loai trir trach

nhiém bao hiém/

Theo quy dinh tai Quy tic bao hiém cho chu thé ngan hang.

PHAN 2: BAO HIEM SUC KHOE CHO CHU THE SHBFINANCE — BAO HIEM
SUC KHOE NGUOI VAY VON

Nguwoi
bao

1. | (Nguoi

Chi thé

dugc
hiém

dwgc

bao hiém) -

- La khach hang duoc phat hanh thé Cash Card tai SHBFC
- C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

- C6 suc khoe, tinh mang duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém, cé tén
trong Hop ddng bao hiém hoic Gidy ching nhan bao hiém, va duoc hudng
quyén loi theo Hop ddng bao hiém;

- C6 @6 tudi tir du 18 dén 65 tudi vao ngay phat sinh hiéu luc cua Hop dong
bao hiém va khong quéa 70 tudi vao ngay két thic cua Hop dong bao hiém
vé6i diéu kién tai tuc lién tuc tir nam 65 tudi;

- Khong bi thuong tat/tan tat vinh vién tir 50% tré Ién;

- Khong dang nam vién hay trong qué trinh diéu tri bénh, thuong tat.

thu

- Nguoi thy huong dau tién: SHBFinance. SHBFinance s& nhan s tién bao
hiém tuong tng véi Du ng the tin dung ciia Nguoi duoc bao hiém theo Dé
nghi kiém Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung. SHBFinance s&
khong con la nguoi thy hudng khi Du ng thé tin dung ctia Nguoi dugc bao

hiém bang 0;

- Nguoi dugc bao hiém/Nguoi thira ké hop phép ciia Nguoi duge bao hiém:

Nhan sb tién con lai (néu cd).
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Pham vi bao

- Piéu kién A: Tu vong, thuong tit toan bd vinh vién do tai nan.

3 - - Piéu kién B: T vong, thuong tat toan b vinh vién do ém dau,
hiém bénh tat, thai san.
Trong thoi han bao hiém, truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic
. thuong tat/tan tat toan bo vinh vién do tai nan, tar vong hoic thuong tat/tan
Quyen lgi bao N , ) )
4, I tat toan bo vinh vién do 6m dau, bénh tat, thai san thuoc pham vi bao hiém,
hiém VNI chi tra sb tién theo Du ng thé tin dung nhung t6i da khong vuot qua sb
tién bao hiém duoc quy dinh tai Muc 5 dudi day.
o Bang véi han mic Thé tin dung do SHB Finance phat hanh va 1a gisi han
Sﬁv tien Ao | 440 nhiém t6i da cua VNI voi mdi sy kién bao hiém theo ting quyén lgi
5. | hiem bao hiém. Trong moi truong hop so tién téi da cua han muc thé tin dung la
100.000.000 VNB/thé/nguoi.
Hiéu lwc bio | a. Tir vong/thuong tat toan bo vinh vién do dm dau, bénh tat, thai san: Bao
; hiém/ hiém c6 hiéu lyc sau 30 ngay ké tir thoi diém bat dau caa thoi han bao hiém.

b. Tir vong/thwong tat toan bo vinh vién do tai nan: Bao hiém c6 hiéu luc ké

tir thoi diém bét dau cua thoi han bao hiém (khéng &p dung thoi gian cho).

Thoi han bao

hiém

- Thoi han bao hiém nam dau tién: Bait dau ké tir thoi diém chi thé phat sinh
giao dich thé lan dau dén tbi da 01 nam/gidy chitng nhan bao hiém.

- Thoi han bao hiém cia cac nam tiép theo: Bét dau ké tir ngay két thuc thoi
han bao hiém cua Gidy chiing nhan bao hiém trudc do, toi da 01 nam. Ngoai
trr truong hop:

+ SHBFinance hodc Chu thé tir chdi tai tuc.

+ Chu thé khong thanh toan ng tin dung cua thé trong 02 ky thanh toén lién
tiép,

+ Giay chiing nhan bao hiém ciia nam trudc két thiic trude thoi han theo yéu
cau cua Bén A.

- Thoi han bao hiém phai nam trong thoi han st dung cua Thé va thé con
hiéu hrc.

Vi du

+ Thoi han BH ciia GCN BH diu tién: Tir ngay 01/08/2023 dén ngay
31/07/2024.

+ Thoi han BH ciaa CGNBH thi 2: tir ngay 01/08/2024 dén ngay 31/07/2025
+ Thoi han BH caa CGNBH tht 3: Tur ngay 01/08/2025 dén 31/07/2026.
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Cham dit tw
dong hiéu luc
Gidy  chirng
nhan bao
hiém (d6i véi
trmg  Nguoi

dwoc bao

Giay chting nhan bao hiém (ddi véi timg Nguoi dugc bao hiém) s& tu dong
cham dut tai mot trong cac ngay sau, tiy thoi diém nao dén trudc:

- Phi bao hiém khong thanh toan ddy du, dung thoi han quy dinh;

- Ngay cudi cung cua thoi han bao hiém quy dinh trong hop dong bao
hiém/giay chiing nhan bao hiém, hoic

- Ngay xay ra su kién bao hiém (Ngudi dwoc bao hiém tir vong/thuong tat
toan bo vinh vién do ém dau, bénh tat, thai san, tai nan).

- Ngay Nguoi dugc bao hiém tron 70 tudi (tudi duogc tinh theo nim duwong
lich) va s& hoan tra 100% phi bao hiém theo ty 1& cua thoi gian hiéu luc con
lai véi diéu kién trong thoi han bao hiém chua c6 khiéu nai nao duoc VNI
chap nhan chi tra quyén loi bao hiém hoic VNI di chi tra quyén loi bao
hiém.

- Ngay Thé tin dung hét hiéu luc vai bat cir 1y do nao.

Piém Loai trir

bio hiém

- Hanh dong ¢6 ¥ cua Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi thu huang, trir
truong hop Ngudi duoc bao hiém c6 hanh dong ctru ngudi, ciru ti san cua
Nha nuéc, caa Nhan dan va tham gia chng cac hanh dong pham phap;

- Ngudi dugc bao hiém vi pham phap luat;

- Nguoi duoc bao hiém sir dung ruou, bia, ma tiy hoic céc chat kich thich
tuong tu khac; Cac xét nghiém y té c6 ndng do con va cac chat kich thich
tuong tu Khéc.

- Ngudi duoc bao hiém bo trén, mat tich (trir truong hop Toa &n cd quyét
dinh tuyén b4 Ngudi dugc bao hiém da chét do tai nan trong thoi han bao
hiém);

- Ngudi duoc bao hiém danh nhau, trir truong hop ching minh duge d6 1a
hanh dong tu ve.

- Ngudi duoc bao hiém tham gia céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu
cach hanh khach), tham gia cac cudc dién tap, huan luyén quan su, tham gia
chién d4u cia céc lyc lwong vil trang;

- Thuc hién céc bién phap ké hoach hoa sinh dé, tao hinh, thim m¥, chinh
hinh, phuc hdi chte ning, 1am gia cac bo phan caa co thé;

- Nhitng rai ro mang tinh chat tham hoa nhu: Pong dét, ndi lta, séng than,
nhidm phong Xa, vii khi sinh hoc, vii khi hoa hoc, chién tranh, dinh cong, bao

dong, noi chién, khing b, va cac su kién mang tinh chit chién tranh khac;
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Dich bénh theo khuyén céo/ tuyén boos cua T chic y té thé gigi (WHO) la
dai dich toan cau.

- C4c bénh lay lan qua duong tinh duc, dm dau lién quan dén cac bénh thuoc
hoi chiing suy giam mién dich (HIV) bao gdm céc hoi chimg lién quan dén
AIDS hoic cac bénh lién quan dén AIDS khéc va/hoic bt ctr bién chimng
hozc bién ddi nao, diéu tri bénh liét duong hoac lay truyén qua duong tinh
duc;

- Cam dot ngot; trang gio; dot ta, dot quy, tir vong khong rd nguyén nhan;

- Bénh dic biét va bénh ¢ san, tinh trang c6 san;

- Nguoi duoc bao hiém tham gia cao céac cong viéc tiép xUc truc tiép vai chat
amiang; tham gia phé& haty cac cong trinh, vat liéu no; tham gia cac hanh
dong nguy hiém khi dong phim hodc Nguoi dugc bao hiém bj mic cac bénh
nghé nghiép theo quy dinh cua phép luat Viét Nam;

- Ngo doc, nhiém doc do an, udng hoic hit phai chat doc, hoi doc;

- Bat ky rui ro nao phét sinh ngoai 1anh tho Viét Nam;

- Nguoi duoc bao hiém tham gia: Céc cudc dién tap huan luyén quan su,

chién d4u cua céc lyc lwong vil trang, cac hoat dong thé thao chuy@n nghiép.

A. PIEU KIEN THOA MAN YEU CAU TANG GOI BAO HIEM SUNG TUC

1. Khach hang xac nhan di diéu kién sirc khoe dé tham gia bao hiém, khong gap mot

trong céc tinh trang sau:

o Bi thuong tat/tan tat to 50% tré lén

e Dang theo doi hodc diéu trj thuong tat, bénh tat/

o Mic mot hay cé4c bénh: ung thu, huyét ap, bénh tim mach, viém gan cac loai, bénh

dai thdo duong, Parkinson, Lupus ban do hé théng, nhdi mau co tim, suy tim, phﬁu

thuat mach vanh, xo gan, suy chiic ndng gan, suy than, chay than nhan tao, loc mau,

hoi ching than hu, viém cdu than, suy tuy, viém tuy, suy tuyén giap hay nhuogc giap,

suy tiy, nhuoc tiy, tim phé man, suy ho hip, hen phé quan, bénh phdi tic nghén,

viém ndo/ viém mang nao, tai bién mach mau ndo, nhoi mau ndo, xuat huyét ndo, dot

quy, cac bénh lién quan dén h¢ thong tao mdu, lao céc loai, sot rét, hoi chung suy

giam mién dich mac phai ¢ nguoi (hoi ching HIV/AIDS)/

2. Trudng hop khach hang khong thoa man diéu kién vé stc khoe dugce dé cap nhu

trén, Khach hang s bi tir chbi bdi thuong.
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B. QUY TRINH BOI THUONG

QUY TRINH GIAI QUYET BOI THUONG

PHAN 1: QUY TRINH BOI THUONG CHO SAN BAO HIEM CHU THE NGAN

HANG

Buéc 1: Thong béo sw kién bio hiém

- Khi xay ra su kién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém/ SHBFinance cé trach nhiém thong
bao ngay lap tic bang vin ban hodc dién thoai cho: Contact Center cia SHBFinance
(S6 dién thoai: 19002198) hoic Hotline cua VNI (02462.765.865 may lé 104) dé duoc
huéng dan.

- Ngudi duoc bao hiém/SHBFinance thong béo su kién bao hiém/ yéu cau bdi thuong
chinh thirc bang email hoic van ban véi VNI trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra ton
that.

- Thoi han ndp hd so yéu cau bao hiém 1a 01 nim ké tir ngdy xdy ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khong tinh vao thoi
han ndp ho so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém.

Luwu y: Thoi han xtr ly yéu cau duoc tinh tir khi VNI tiép nhan hé so bdi thuong hop 18 cua

Chu thé.

Buéc 2: Giam dinh

- VNI tién hanh giam dinh tén that (truong hop VNI xét thiy can thiét) trong vong 24

gio ké tir khi nhan dugc théng bao caa Chu thé hoic Contact Center caa SHBFinance.

Buwéc 3: Tiép nhan hé so yéu cau bdi thuong

VNI tiép nhan hd so yéu cau bdi thuong + Cac gidy to tai liéu can cung cp trong Ho so yéu

cau boi thuong.

*** H5 so yéu cau tra tién bao hiém bao gém cac ching tir sau:

Gidy yéu cau tra tién bao hiém (ban goc theo mau caa VNI).

i

b. Bién ban cng an x4c nhan sy viéc xay ra (néu thé caa chu thé bi mat cap);

c.  Sao ké tai khoan thé;

d. Ban sao Can cuéc cdng dan hoac ho chiéu;

e. Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung (Ban scan hozc ban dién
tir XUt tir hé thdng cia SHBFC)

f.  Céac gidy to khac lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (néu co) theo yéu

cAu cua VNI,
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g. Truong hop yéu cau boi thuong chi phi y té phat sinh do diéu tri thwong tat lién quan
dén cudp giat, hoac tan cong tai ATM thi cung cp thém cac ching tr:

e Ban gdc hoa don y té chi tiét (c6 chi tiét chi phi)

e Bién nhan chi phi y té (ban gdc)

e Béocioy té.

h. Trudng hop yéu cau bdi thuong quyén lgi cham tra thé tin dung, thi cung cip thém cac
gidy to:
+ Cham tra do cac rii ro khach quan do tai nan, bénh tat nam vién:

e Bién ban tai nan c6 xac nhan cia co quan va/hodc chinh quyén dia phuong hoic
cong an noi xay ra tai nan (Ban g¢/Ban sao y chimg thuc);

e Sao ké vé chi phi phat cham tra c6 chit ky cia SHBFinance do ddu mbi SHBFinance
(dugc quy dinh tai Phu luc 3) gui qua email cho dau mdi VNI (dugc quy dinh tai Phu
luc 3) hodc SHBFinance giri cho Nguoi dugc bao hiém va Nguoi dugce bao hiém gt
lai cho ddu mdi don vi VNI Pong D6 (duoc quy dinh tai Phu luc 3) dé dam bao tinh
chat 1a ho so gdc hodc van ban xic nhan chi phi phat chdm tra ctia Khach hang do
SHBFinance gtri qua email cho VNI.

e Chung tir y té ctia co quan y té c6 tham quyén vé tinh trang thuong tat than thé cua
Ngudi duoc bao hiém (Ban goc/Ban sao y ching thuc).

+ Cham tra do cac rii ro do khach quan: héa hoan, lii lut, thién tai, dich bénh:

e Bién ban co xac nhan ciia co quan va/hodc chinh quyén dia phuong hoic céng an noi
xay ra vu viéc hoa hoan, 1 lut, thién tai, dich bénh (Ban gdc/Bén sao y chimg thyc);

e Sao ké vé chi phi phat cham tra c6 chit ky cia SHBFinance do d¢au méi SHBFinance
(dugc quy dinh tai Phu luc 3) guri qua email cho dau méi VNI (duoc quy dinh tai Phu
lyc 3) hozc SHBFinance giri cho Ngudi dugc bao hiém va Ngudi dugc bao hiém giri
lai cho ¢au méi don vi VNI Pong D6 (duoc quy dinh tai Phu luc 3) dé dam bao tinh
chat 12 hd so gbc hodc van ban xac nhan chi phi phat cham tra caa Khach hang do
SHBFinance gui qua email cho VNI,

e Chimg tir lién quan dén t6n hai ciia Chu thé do nhiing rii ro khach quan phat sinh
(chung tir y té ctia co quan y té co tham quyén)

e Thong tin cong b trén phuong tién truyén thong (béo, dai)- néu co.

Buwéc 4: Giai quyét bdi thwong
Step 4: Claims settlement
- Trén co s& hd so yéu cau bao hiém da nhan tir Nguoi duoc bao hiém va/hoic Dai dién
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Nguoi duoc bao hiém (12 nguoi thira ké theo phap luat cua Nguoi duoc bao hiém)
va/hoiac SHBFinance, VNI s& tién hanh xem xét trach nhiém bao hiém can ct theo
Quy tic bao hiém cho chu thé ngan hang (bao gdm cac sira ddi, bd sung) va quy dinh
tai Hop dong nay.

- Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi VNI tiép nhan hé so bdi thuong, VNI ¢6 trach
nhiém giai quyét va théng bao cho Nguoi duoc bao hiém va SHBFinance.

- Truong hop tir chéi chi tra quyén lgi bao hiém: VNI phai théng bao cho
SHBFinance/Ngudi duoc bao hiém néu rd Iy do tir chdi.

- Truong hop duoc bdi thudng, trong vong 15 ngay néu trén, VNI wu tién thuc hién boi
thudng, tra tién bao hiém vao Tai khoan ngan hang theo yéu cau ciia Ngudi duoc bao

hiém hozc Pai dién Nguoi duoc bao hiém.

PHAN 2: QUY TRINH BOI THUONG SAN PHAM BAO HIEM SUC KHOE NGUOI

VAY VON

Buwéc 1: Thong béo sw kién bao hiém

- Khi phéat sinh su kién bao hiém, SHBFinance/ dai dién Nguoi dugc bao hiém thong
bao cho VNI trong vong 60 ngay (bang email hoic vin ban) ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém, trir truong hop ¢ ly do chinh dang.

Buéc 2: Cung cap hd so yéu cau tra tién bao hiém
SHBFinance/ Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi thira ké hop phép caa Nguoi duoc
bao hiém giri cho VNI hd so yéu cau tra tién bao hiém (quy dinh trén Gidy ching
nhan bao hiém) trong thoi han 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian
xay ra Su kién bat kha khang hoac tro ngai khach quan khéng tinh vao thoi han nop

hd so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém. Hb so boi thuong bao géom céc ching tir

sau:
1. Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau cia VNI);
2. Gidy chiing nhan bao hiém;

3. Pé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung cia Cha thé (ban scan

hodc ban dién tir xuat tir hé théng cua SHB FC.
4. Céc chirng tir chirng minh ton that cu thé dudi day:

- Gidy chiing tir (truong hop tar vong)/Trich luc khai tir (Ban gdc/Ban sao y chang
thuc);
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- Gidy to hop phép chirng minh quyén thu huang quyén loi bao hiém (Ban gdc/Ban sao
y chirng thuc);

- Bién ban tai nan ¢ x4c nhan cua co quan va/hoic chinh quyén dja phwong hoic cong
an noi xay ra tai nan (trudng hop tai nan) (Ban gbc/Ban sao ¢ong ching);

- Dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung (Ban scan hoac ban dién
tir xuat tir Hé thong cua SHB FC) .

- Chuang tir y té cta co quan y té ¢d tham quyén vé tinh trang thuong tat than thé cua
Ngudi duoc bao hiém (trong trudng hop thuwong tat toan bo vinh vién) (Ban gdc/Ban
sao y ching thuc)

- Xéc nhan cua SHBFinance vé sb du no tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém (ban

g6c): ban xac nhan du no va sao ké lich tra no.

5. Cac giay to khac lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (néu c6) theo yéu

cau cua VNI, vi du: ching tir y té.

Buéc 3: VNI xem xét giai quyét boi thuong
Trén co sé hd so yéu cau bao hiém da nhan tir Pai dién Nguoi duoc bao hiém va/hoic
SHBFinance, VNI s& tién hanh xem xét trach nhiém bao hiém can cir theo Quy tic
bao hiém stc khoe ngudi vay von (bao gom cac stra d6i, bd sung) va quy dinh tai Hop
dong.

—  D0i véi hd so phire tap, cin xac minh (lién quan dén yéu t6 nwéc ngoai, cong an,
chinh quyén, Toa 4n, nghi ngod truc lgi.): VNI s& giri théng bao trudc cho
SHBFinance va Nguoi dugc bao hiém /dai dién Nguoi dugce bao hiém trong vong
07Ngay 1am viéc vé viéc xac minh hd so. Thoi gian xac minh s& duoc thong bao tiy
vao su vu cu thé.

— Doi véi hd so diy di chimg tir hop 18: VNI giri Thong bao két qua giai quyét boi
thuong bao hiém cho SHBFinance va Nguoi dugc bao hiém (Nguoi duoc bao
hiém)/dai dién Nguoi dugc bao hiém trong vong 15Ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc dy du ho so, ching tir hop 18.

— Truong hop tir chdi chi tra quyén loi bao hiém: VNI phai thong bao bang vin ban
cho SHBFinance va Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém néu rd 1y do tir chdi
trong thoi han 30Ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc ho so yéu cau giai quyét quyén

loi bao hiém day du va hop 1é.
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Buwéc 4: SHBFinance hodc Ngudi dwoc bao hiém/ Ngudi thu hwéng bao hiém xac nhan
vé két qua bdi thuwong
Trong vong 10 Ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc Théng bao két qua giai quyét
quyén lgi bao hiém cua VNI, SHBFinance/Ngudi duoc bao hiém giri xac nhan vé két
qua bdi thudng theo mau Thu bai nai cua VNI.

Buwéc 5: VNI chi tra boi thuong
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